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Vanliga begrepp

Det ska vara enkelt att s6ka lagenhet och att bo hos oss. Har far du dverblick
6ver de krav som géller och de regler som styr hur vi hyr ut vara lagenheter. |
tillagg till regelverket forbehaller sig Vatterhem rétten att vélja hyresgast.

Foljande begrepp forekommer pa flera stallen:

Sokande

Hyresgast

Kund
Kopoang

Mina sidor

En fysisk person som star i var bostadskd idag men som inte
har ett aktivt kontrakt hos Vatterhem.

En fysisk person som har ett aktivt hyresavtal for en
ldgenhet hos Vatterhem.

Bade sokande och hyresgaster.

Grundprincipen éar att fordela lagenheter via kdpodng. Som
sokande och hyresgast far du tva poang per dag sa

l&nge du loggar in p& Mina sidor minst en gang per ar.

Dina kdpoang 6kar chansen att fa 6nskad lagenhet.

Den digitala kontaktytan med Vatterhem. Du loggar in via
var webbplats vatterhem.se.

Som sokande kan du anvanda Mina sidor for att:

- aktivera dig i bostadsko

« se dina kdpoang

- anmala intresse for en ledig lagenhet

- ladda upp intyg i samband med intresseanmalan
(rensas bort automatiskt efter 90 dagar)

Som hyresgast kan du anvanda Mina sidor for att:

« se dina hyresavier

- registrera och folja upp servicedrende
- se din férbrukning av varme och vatten
- hitta kontaktuppgifter

- Se och s&ga upp ditt kontrakt
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Soka lagenhet

Sé fort du aktiverat dig i bostadsko borjar du samla kdpoang. P& Mina sidor
kan du f6lja dina kbpodng och gbra en intresseanmalan for lagenheter som
blir lediga.

Registrera dig pa Mina sidor

Nar du registrerar dig pa Mina sidor far du valja mellan att ange ett I6senord
eller att logga in med hjélp av BankiID.

Fyll sedan i din ansdkan med personuppgifter, inkomstuppgifter och
kontaktinformation. Alla uppgifter maste finnas med for att registreringen
ska gélla och det &r du som sbkande som ansvarar for att dina uppgifter ar
korrekta och uppdaterade.

- Dufar stalladigiko tidigast den dag du fyller 16 &r.

- Denlagenhet du soker och hyr ska vara tankt som din huvudsakliga
och stadigvarande bostad. Det ar du som tecknar hyreskontrakt med
Vatterhem som ska bo i bostaden. Du som kontraktsinnehavare samt
6vriga boende ska vara folkbokforda pa lagenheten. Foljs inte detta kan
hyreskontraktet komma att sdgas upp.

« Endast fysiska personer kan soka ldgenhet hos oss. Juridiska personer,
sésom féretag och organisationer, kan inte soka lagenhet.

Prenumeration

Du fér ett forslag via e-post nar en lagenhet stdmmer 6verens med
de sokkriterier du angett i din ansokan. Ett Iagenhetsforslag fran din
prenumeration ar inte detsamma som ett Iagenhetserbjudande.
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Sta i kd och samla poéng

For varje dag du star i Vatternems ko far du tva poang. For att samla poang
behover du registrera dig och aktivera dig i bostadskon.

Aktivitetskravet

For att fortsatta samla képoang maste du logga in pa Mina sidor minst en
gang per ar. Loggar du inte in inom 12 ménader frdn senaste inloggningen
raderas din kundbild tillsammans med dina kdpoéang automatiskt. Detta gar
ej att aterstélla.

Aktivitetskravet géller &ven dig som &r hyresgast hos Vatterhem. Om du
tecknar nytt avtal (flyttar inom Vatterhem) behover du registrera dig igen.

Kopoangen ar personliga

Du kan inte anvanda dina kdpoang for att sbka bostad &t ndgon annan,
sasom barn, foraldrar eller slaktingar.

Dina képoang kan inte summeras med ndgon annans képoang.
| féljande tva situationer far kopoéngen Gverlatas:

« Omen person avlider kan efterlevande make/maka/registrerad partner
fa Overta personens kdpoéng.

«  Om en person permanent flyttar till ett vardboende kan kvarboende
make/maka/registrerad partner f& dverta personens kdpoang.

Képoangen kan inte dverlatas om mottagaren har en egen bostadsansokan
registrerad for samma period.

Vi kontrollerar alla uppgifter mot folkbokforingen.
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Se lediga lagenheter och gor intresseanmalan

Lediga lagenheter publiceras pa var webbplats, vatternem.se, dar du
ocksa kan soka de lagenheter du &r intresserad av. Du kan ha hogst fem
intresseanmalningar samtidigt.

Foljande aldersgréanser géller:

+ Intresseanmaélan for Idgenhet: Du maste ha fyllt 18 ar.
+ Intresseanmalan for 55+boende: Du maste ha fyllt 55 ar.
+ Intresseanmaélan for trygghetsboende: Du méste ha fyllt 65 ar.

Tva marknadsplatser for lediga lagenheter

Lediga lagenheter

Har hittar du Idgenheter som blir lediga. De anmé&lningar som har hogst
poang far ett I1agenhetserbjudande. Om tva personer har samma kdpoang
prioriteras den som forst registrerat sin ansékan.

Lottning - snabb inflyttning
Hér publiceras lagenheter som ofta har en snabbare inflyttning.

Intresseanmaélan ar Oppen under en begrénsad tid. Darefter lottar systemet
fram vilka som fér ett I1agenhetserbjudande. De som far erbjudande &r
framlottade i rangordning och den som lottas fram Gverst far forst valja om
denvill ha ldgenheten. Antalet kdpoang har ingen betydelse har.
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Lagenhetserbjudande och visning

Att svara ja pa ett lagenhetserbjudande innebdr att du tackar ja till den sokta
ldgenheten och vill skriva kontrakt. Det &r i regel fier som far erbjudande

om en ldgenhet och ldgenhetsvisning. Du har vanligtvis mgjlighet att se
ldgenheten innan du svarar.

| ett Iagenhetserbjudande finns viktig information:

«  Det datum och klockslag d& lagenheten visas av var personal. Om du
vill komma pa visning maste du anmaéla dig via Mina sidor senast fyra
timmar innan.

+ Detdatum da du ska ha svarat pd om du &r fortsatt intresserad av
ldgenheten. Om du svarar ja ska du vara redo att teckna kontrakt pa
ldgenheten om vara kontroller visar att du uppfyller kraven.

«  Omnégon annan ska gé pa lagenhetsvisningen i ditt stélle méste detta
meddelas till ndrmaste forvaltningskontor i forvag.

Att svara nej eller inte svara alls innebar att du avbryter din intresseanmalan.
Om detta sker tre génger sparras du under en tid frdn mojligheten att gora
intresseanmalan. Se avsnitt om spéarrar.
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Urval, kontroll och kontrakt

For att fé hyra en lagenhet maste du uppfylla vara grundkrav. Vi kontrollerar
din ekonomi och undersoker hur det har fungerat dar du bott tidigare.

Krav
Vatterhems grundkrav for att f& hyra en lagenhet ar foljande:

Du maste ha ett svenskt personnummer.
+  Dumaste vara myndig.

+  Dumaste uppfylla Vatterhems inkomstkrav och fér inte ha
betalningsanmérkningar, oreglerade skulder eller daliga referenser.

Inkomst

Du méaste styrka din inkomst (i svensk valuta) genom att ladda upp intyg for
detta pa Mina sidor senast sista svarsdag for intresseanmaélan. Vi godkanner
inte borgensataganden.

Vart krav pa din inkomst styrs av manadshyran for den aktuella
lagenheten:

Manadshyra, SEK Manadsinkomst, SEK efter skatt
Hogst 10 000 Minst tva manadshyror
Mer an 10 000 Minst 10 OO0 kronor hégre an hyran
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Som inkomst godkanner vi féljande:

« LOn fran arbete/anstalining/egen ndringsverksamhet.
. Erséattning vid arbetsloshet (A-kassa).

« Pension.

- Studieldn (CSN).

- Skattepliktiga ersattningar fran Forsékringskassan, sdsom
aktivitetsersattning, sjukerséattning, sjukpenning, och féréldrapenning.

« Bostadsbidrag och bostadstillagg.

«  Forsorjningsstéd som ar styrkt av Jonkopings kommun. Vi féljer da
férsorjningsstodets riktlinjer for hdgsta boendekostnad.

+ Inkomst frén kapital; det totala tillgdngliga kapitalet ska motsvara minst
36 manadshyror (3 ar) och ska finnas pa ett svenskt bankkonto.

Intygen ska laddas upp pa& Mina sidor senast vid intresseanmalans sista
svarsdatum. Om handlingarna inte kommer in i ratt tid gar vi vidare med en
annan sokande.

Inga skulder eller betalningsanmarkningar

Vi bestaller en kreditupplysning pa alla som fér ett Iagenhetserbjudande.
Det géller alla kunder, &ven hyresgéaster som soker eller vill byta till en
dyrare lagenhet. Om tva personer ska sta pa kontraktet tillsammans gor vi
kreditupplysning pa bada parter.

Om kreditupplysningen innehaller nagot av féljande blir du inte
godkand:

« Oreglerade skulder vid tiden for kreditupplysning.
 Betalningsanméarkningar fér de senaste tre aren.
-+ Pagéende skuldsanering.
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Referenser

Vi kontrollerar ocksa dina referenser - hur det fungerat dér du bott tidigare.
Du far inte ha déliga referenser.

Sena, obetalda hyror eller att du hyrt utiandra hand utan medgivande ger
en dalig referens tva ar framat.

En dalig referens kan ocksé bero pa att du vanvardat eller forstort din
l&dgenhet, att du orsakat storningar eller att du dvergivit din lagenhet.
Sérskilt allvarliga stdrningar, att du hotat eller utévat vald mot hyresgaster
eller Vatterhems personal, kan ge en dalig boendereferens i fem ér eller tills
vidare.

Antal boende per lagenhet

For att boendet ska fungera bra bade for dig och for dina grannar
finns gréanser for hur ménga som far bo i Idgenheten. Antalet beror pa
ldgenhetens storlek:

Lagenhetstyp Max. antal boende

1 rum och kokvra/kokskap 1
1 rum och kék 3
2 rum och kék 4
3 rum och kdk 6
4 rum och kok 8
5 rum och kék 10

Tilldelningsgrunder

| regel far dtta sbkanden per objekt erbjudande pa sokt Iagenhet utifrén
poang. Av dessa atta kan prioritering goras utifrdn nedan kriterier.

- Poang.

« Behov utifrén familjesituation (&ldre, barnfamiljer osv.).

+  Forutsattningar i ndromradet avseende langsiktig trygghet.

- Sarskilt goda referenser.

« Naringspolitiska fordelar.
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Samarbetsavtal och forvarvsfrekvens

Vatterhem tilldelar i vissa fall lagenheter inom ramen fér samarbetsavtal
med Jonkdpings kommun och migration. | dvrigt finns ingen mojlighet att fa
fortur till en 1dgenhet.

En annan faktor som kan paverka férdelningen ar forvarvsfrekvens. Det ar
ett begrepp som beskriver hur stor andel av de boende inom ett omrade som
forvarvsarbetar.

Om den aktuella forvarvsfrekvensen i ett omrade ligger under 53 procent
forbehaller vi oss ratten att vélja personer med forvarvsinkomst eller
pension som hyresgaster.

Kontraktsskrivning

Om du blir godk&nd som hyresgést kommer du att tilldelas ett
ldgenhetskontrakt.

Som andra avtalspart godkdnns endast make, maka eller partner. Andra
anhoriga sdsom barn, foraldrar eller slaktingar godkanns inte.

Dina kdpoang nollstalls i ssmband med kontraktsskrivning.
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Spéarrar

| foljande situationer sparras du fran att géra intresseanmalan.

« Du har fem aktuella intresseanmalningar. Spéarren géller tills du
avanmaler intresse eller tills tiden for intresseanmalan 10pt ut.

« Du har fem aktuella lagenhetserbjudanden. Sparren géller tills du tackar
nej eller da en lagenhet tilldelas en annan sdkande.

+ Duhar Idmnat felaktig information i din ansékan, till exempel
ofullstandig eller felaktig adress. Sparren upphor nér du uppdaterat
Mina sidor med korrekt information och meddelat det till kundcenter.

«  Duhar upprepade ganger sokt Iagenhet som du inte uppfyller kraven for
och har inte &ndrat din ans6kan trots uppmaning om réttelse. Sparren
géller tills du &ndrat ans6kan och meddelat kundcenter.

« Du har tackat nej péa tre ldgenhetserbjudanden inom sex manader.
Spéarren géller tre manader.

+ Duharinte svarat alls pa tre lagenhetserbjudanden inom sex manader.
Sparren géller sex manader.

« Du har inte fullfoljt en planerad kontraktsskrivning. Spéarren géller tolv
manader.

«  Duar hyresgast och har fatt upprepade anmarkningar av Vatterhem.
Sparren galler tolv manader.

Duhar déliga referenser s& som sena hyror eller att du hyrt ut olovligt i
andra hand, sparren galler i tva ar.

. Sarskilt daliga referenser sdsom hot, vald och forstorelse kan ge sparr
frén fem ar eller mer.
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Vid kontraktskrivning nollstills kbpodngen

Nar du tecknar ett hyreskontrakt for en Idgenhet hos Vatternem avslutas
din ansokan och dina kdpoang blir &ter 0. Képoangen nollstélls for samtliga
kontraktsinnehavare.

Du kan tidigast aktivera dig i kon igen efter att ditt avtal borjat gélla for din
nya ladgenhet.
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Bo hos Vatterhem

Hemforsakring

N&r du bor hos Vatternem &r du skyldig att ha en, for ldgenheten, giltig
hemforsakring.

Lagg till avtalspart

Om det skulle bli aktuellt kan en make/maka/partner ldggas till som andra
avtalspart i efterhand. Personen méaste uppfylla Vatterhems grundkrav och
ha varit folkbokford i ldgenheten i minst 36 ménader. Om ni inte &r gifta gor vi
en kontroll mot folkbokforingen.

Hyra fordonsplats

Som hyresgéast kan du hyra fordonsplats (parkeringsplats for bil eller mc) i
ditt bostadsomrade. Dessa soker du via var hemsida.

Du kan stélla dig i kb redan innan du fiyttat in. Dadremot kan du inte gora
intresseanmalan for fordonsplatser forran du skrivit kontrakt pa en
lagenhet.

Pa din fordonsplats far du bara parkera, du far inte anvanda den for forvaring
eller ndringsverksamhet.

Nar du sager upp din lagenhet upphdr dven kontraktet for fordonsplatsen.
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Hyra utiandra hand

Om du vill hyra ut din Idgenhet till ndgon annan méste vi godkanna det.
Vikan bevilja andrahandsuthyrning under hogst tva ar, men vi godkanner
hogst ett ar i taget. Om du hyr ut i andra hand utan att vi godkant det ségs
ditt hyreskontrakt upp.

Du maste l&mna in en skriftlig ansdkan om andrahandsuthyrning minst tre
veckor innan det datum da uthyrningen ska bérja. Du maste beskriva dina
skél och kunna styrka dem; om det till exempel beror pé att du ska jobba
eller studera pa annan ort maste du kunna styrka det med intyg.

Vi stéller samma krav pa den du hyr ut till som for dig. Den du hyr ut till maste
ha svenskt personnummer och vara registrerad som bostadssdkande hos
oss. Personen fér inte heller ha déliga referenser hos oss.

N&r du hyr utiandra hand &r det fortfarande du som ansvarar for
ldgenheten och kontraktet; for att hyran betalas in och for eventuella
stérningar och skador pa lagenheten. Den du hyr ut till kan aldrig éverta ditt
férstahandskontrakt.

Direktbyta lagenhet

| vissa fall kan vi godkénna ett direktbyte, att du byter Idgenhet med en
annan som har en hyresratt. Du behdver beskriva dina skl och dessa ska
kunna styrkas.

Fylli en ansGkan dér du talar om varfor ni vill byta Idgenhet. Ansékan om
byte undertecknas av samtliga som &r folkbokforda pa Iagenhetens adress,
aven om de inte star med pa hyresavtalet. Om bada bytesparter bor hos
Vatterhem ska tva ansoékningar skrivas, en per hushall. Eventuella andra
avtal som exempelvis fordonsplats, kolonilott och extra forrad séags upp
automatiskt ochingdr inte i bytet.

Ett direktbyte maste alltid godkannas av berdrda hyresvardar. Direktbyte
medges inte under de forsta 12 manaderna fran inflyttningsdatum. Bytet
sker forst efter att badda hyresavtalen &r paskrivna.

Vid direktbyte far du ett nytt ldgenhetskontrakt och dina kdpoang nollstalls.
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Overlatelse

Vi godkanner 6verlatelser endast i de fall som anges i hyreslagen. Du méaste
alltid kunna styrka de skal som anges for att begéra dverlatelse.

Uppsagning och utflyttning

Uppsagningstiden for en lagenhet ar tre manader, réknat frdn manadsskifte
narmast efter uppsagningsdatumet.

Exempel: Om du s&ger upp din lagenhet den 2 maj, I6per din uppsagningstid
till och med den sista augusti.

Om ménadens sista dag ar en helgdag, réknas dven ndstkommande vardag
till samma manad.

Du kan ldmna 6nskemal om att vilja l&mna lagenheten fore
uppsagningstidens slut. | s fall har du inte rétt att &ngra dig efter att vi har
pabdrjat uthyrningsprocessen. Detta forutsatter att den nya hyresgasten
har mojlighet att flytta in tidigare annars galler tre manader.
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Ordlista

Aktivitetskrav
Du maste logga in pa Mina sidor minst en gang per 12 manader for att st
kvar i var ko och fortsatta samla kopoang.

Dalig referens

Du har inte skott ett tidigare hyresavtal eller en lagenhet, till exempel
varit sen med hyran, stort dina grannar eller hyrt uti andra hand utan
godkannande.

Intresseanmalan
Du anméler intresse for en publicerad lagenhet. Det sker via Mina sidor.

Lagenhetsforslag (prenumeration)

Du far via mejl information om vi publicerar en Idgenhet som stammer
med de 6nskemal du angett. Via var hemsida kan du ldsa mer och gora
intresseanmalan.

Lagenhetserbjudande

Du har gatt vidare frén intresseanmalan och erbjuds visning av lagenheten.
Svarar du ja pa erbjudandet innebéar det att du &r redo att skriva kontrakt om
det blir du som far chansen.

[N
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Personuppgifter

N&r du registrerar dig som bostadss6kande behdver vi dina personuppgifter
for att kunna skicka ldgenhetsforslag, lagenhetserbjudanden, uppdaterad
information om uthyrningsregler med mera. Rattslig grund for denna
behandling 8r samtycke. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta personuppgiftsansvarig. Dina personuppgifter sparas
sé lange du har en aktuell bostadsansokan.

N&r du &r hyresgast hos oss behdver vi dina personuppgifter for att kunna
skicka hyresavier, information som ror ditt boende och annat som behdévs
for att kunna fullfélja det hyresavtal som du tecknat med oss. Rattslig grund
for denna behandling &r ditt hyresavtal. Dina personuppgifter sparas sa
lange ditt avtal géller samt i enlighet med bokféringslagen, ytterligare sju ar
efter att ditt avtal har avslutats.

Alla personuppgifter behandlas enligt General Data Protection Regulation
(GDPR). Mer information finns pa vatternem.se.
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Kontakta oss garna om du har nagra fragor.

www.vatterhem.se
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